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TXX0050 Alusõppe uurimistöö – JUHTIMINE 2,0 AP
Bakalaureuse õppekava (TAB, TAA) üliõpilastele, kes on ülikooli alates 2002. aastast
Formaalsed nõuded uurimistööle
Uurimistöö eesmärk on analüüsida mõnda konkreetset organisatsiooni ja juhtimise valdkonda ning seal esinevaid probleeme. Lisaks aitab see omandada kogemusi kirjalike tööde koostamisel ja erialakirjanduse kasutamisel. Töö kavandamisel peab üliõpilane endale selgeks tegema uurimistöö erinevused võrreldes teiste kirjalike töödega (essee, referaat, ainetöö jm). 
Uurimistöö käigus peab üliõpilane analüüsima kas vastavateemalist kirjandust (k.a perioodikas avaldatu) ja/või tegelikke situatsioone uuritavas organisatsioonis. 
Autor peab uuritava allvaldkonna mõisteid ja termineid defineerima. Töö peab sisaldama uurimismeetodi kirjeldust ja uurimismeetodi kasutamise võimalusi. Autor peab prognoosima ja põhjendama nii olemasolevate probleemide arengut kui uute võimalike probleemide teket. Uurimistöö peab lõppema subjektiivsete, töö tekstist tulenevate, põhjendatud järeldustega ja hinnangutega.

Uurimistöö võib vormistada kas eesti- või inglise keeles. Selle põhiosa maht on 20 – 30 lehekülge (v.a lisad). Töö vormistamisel tuleb lähtuda metoodilisest juhendist ”Üliõpilaste kirjalike tööde koostamine ja vormistamine” TTÜ Majandusteaduskond, 2001.
Soovitavad teemavaldkonnad

· Oranisatsiooni struktuur ja tööjaotus

· Juhtimiskultuur
· Informatsiooni liikumine ja informeeritus

· Organisatsiooniline dokumentatsioon ja selle kasutamine

· Organisatsiooni visioon ja missioon

· Tasakaalus tulemuskaardi rakendamine

· Muud organisatsiooni ja juhtimisega seotud teemad üliõpilase ettepanekul ja õppejõu kooskõlastusel.
Uurimustöö kavandamise algfaas – ettevalmistus enne õppejõu juurde tulemist
Me kõik teame kuulsaid detektiive. Uurimistöö kirjutamine on justkui Sherlok Holmesi mõttetöö kuriteo lahendamisel. Seepärast kasutan uurimistöö kontseptsiooni lihtsustamiseks paralleelina näidet sellest põnevast kirjanduse vallast.

Esimene etapp enne õppejõu juurde tulemist – probleemi sõnastamine
Kui oled otsustanud, et soovid kirjutada oma uurimistööd juhtimise teemal, siis alustuseks mõtle välja, et kas oled oma praktikas kohanud mõnda juhtimisega seotud probleem, mis endal küsimusi tekitab. Ideaalis võiks see olla kergelt paradoksaalse sisuga, mis ka teistes uudishimu tekitab. Tuues paralleeli Holmesiga on probleemiks konkreetne kuritegu. Mingi asi, millele praegusel hetkel päris head seletust pole, aga mis vajab lahendamist.
Tihti on juhtimise vallas probleeme palju ja nende seas on raske valikut teha. Sel juhul on abiks mõelda, et kas leidub nende seas mõni tõeline „Probleemide Probleem”, mis oleks piisavalt intrigeeriv, põnev, paneks käed sügelema ja mõtted jooksma selle kohta, et miks mingi asi on kas paradoksaalne või – kui uuritakse mingi juhtimismudeli rakendamist praktikas – praktikas päris hästi ei rakendu. Mõnikord on soovitatav minna raamatukokku ja lugeda erinevaid teadustöid ja artikleid. Tihtipeale tuuakse teadustööde kokkuvõtetes välja terve nimekiri soovitustega, mida võiks edaspidi põhjalikumalt uurida. Näiteks on uurimistöö probleemideks:

· Meesjuhtidega organisatsioonides on keskmiselt 30 protsenti rohkem konflikte võrreldes naiste poolt juhitavate organisatsioonidega.

· Eesti alustamisjärgus väikestel ettevõtetel on sageli keeruline luua pikaajalist arengustrateegiat.

· Eesti kohalikes omavalitsustes on vähe kogemusi tasakaalus tulemuskaardi rakendamisest.
· Suures tootmisettevõttes nimega „X” on probleeme info liikumisega tippjuhtkonna ja keskastme juhtide vahel.

Teine etapp enne õppejõu juurde tulemist – hüpoteesi sõnastamine (see ei ole kohustuslik etapp juhtimise erialal ja võib vahele jääda. Eelkõige on seda vaja juhul, kui tegemist on kas alusuuringuga või täisteoreetilise uuringuga)
Kui probleem on paigas, järgneb hüpoteesi sõnastamine. Holmesil oli enne uurimise juurde asumist alati teatud hulk oletusi, et mis võis olla kuritöö algseks põhjuseks. Ka uurimistöö puhul tuleks püstitada vähemalt üks hüpotees - mis võiks olla see põhjus, miks probleem just sellisel kujul esineb. Tihti võib olla oletusi mitu, sest enne kui me asja kallale asume, on meie nägemus asjast ennatlik. Näited hüpoteesidest oleksid:

· Naisjuhid suudavad meesjuhtidest paremini tunnetada tulevaste konfliktide puhkemist ja neid eos lahendada.
· Alustavatel väikeettevõtetel kulub suurem osa tähelepanust eluspüsimisele, seega ei peeta vajalikuks pikaajalisi strateegiaid luua.
· Tasakaalus tulemuskaarti on seni peetud põhiliselt erasektori juhtimisinstrumendiks.

· Tootmisettevõttes „X” ei ole rakendatud süstemaatilisi meetmeid info liikumise juhtimiseks.
Kolmas etapp enne õppejõu juurde tulemist – uurimistöö eesmärgi sõnastamine

See etapp erineb esmapilgul mõnevõrra detektiivitööst. Seal on eesmärk ilmne: jõuda kuriteo avastamiseni. Samas on kuriteo avastamise kõrval detektiivil ka mõningaid laiemaid eesmärke: aidata kurjategijat tabada, aidata muuta ühiskond turvalisemaks. Elementaarne on, et üheks uurimistöö eesmärgi osaks on eelnevalt püstitatud hüpoteesile vastuse leidmine. Aga nagu ka detektiivinduse puhulgi, võib uurimistöö eesmärk olla samuti laiem. Uurimistöö eesmärk peaks eelkõige vastama küsimusele, mida uurimistöö tulemusena tahetatakse saavutada. Seega võivad uurimistöö eesmärkideks olla näiteks:

· Võrrelda tegureid, mis mõjutavad naisjuhtide ja meesjuhtide erinevat võimet konflikte juhtida.
· Analüüsida, et kas naisjuhtide ja meesjuhtide erinev võime konflikte juhtida avaldub ka kaevandusäris kui traditsiooniliselt väga maskuliinses valdkonnas.

· Analüüsida alustavate väikeettevõtete võimalusi suurendada pikaajaliste arengustrateegiatega tegelemise osakaalu igapäevasesest tööst.
· Uurida, et kas pikaajaliste arengustrateegiate olemasolu mõningate alustavate väikeettevõtete puhul muudab nad edukamaks võrreldes nendega, millel need puuduvad.
· Viia läbi tasakaalus tulemuskaardi rakendamise projekt „…” kohalikus omavalitsuses ja hinnata, et kas see on sobiv juhtimisinstrument kohalike omavalitsuste jaoks.

· Viia läbi intervjuud 40 kohaliku omavalitsuse juhi seas, mille ülesandeks on selgitada, mil viisil tuleks tasakaalus tulemuskaarti muuta, et see sobiks kohaliku omavalitsuse juhtimiseks.

· Koostada ettevõtte „X” kommunikatsioonistrateegia kontseptsioon lähtuvalt 1990-ndate jooksul USAs välja töötatud kommunikatsioonimudelitele.

Neljas etapp enne õppejõu juurde tulemist – uurimistöö kavandamine
Võrreldes kolme esimese etapiga on neljas ettevalmistav etapp kõige põhjalikum. Selleks, et kuritegu lahendada, tuleb küsitleda pealtnägijaid, viia läbi ekspertiise, uurida andmebaasidest varasemalt samalaadse kuriteo sooritajate kohta taustainfot. Tihti on kavandamise näol tegemist veidi rutiinse ja aeganõudva protsessiga, kuid ilma selleta ei ole võimalik kvaliteetset uurimistööd kirjutama hakata. Tihti tuleb kavandamise käigus ka esialgu sõnastatud eesmärki ümber sõnastada. See etapp koosneb enamasti järgnevatest sammudest:
1. Loe läbi 2-3 põhilist antud valdkonnaga seotud artiklit, uurimust ja püüa teemast aru saada.
2. Koosta loetelu antud valdkonnaga seotud põhilistest kirjandusallikatest – keskendu alustuseks õpikutele ja püüa leida erinevaid viiteid teaduslikele allikatele. Heaks allikaks on ka varem sellel alal kaitstud magistri- ja doktoritööd.

3. Koosta esialgne lihtne uurimistöö sisukord, kus on paika pandud peatükid ja nende alampeatükid. Iga punkti alla kirjuta maksimaalselt ühe lausega, millest plaanid selle (alam)peatüki raames kirjutada.

4. Kavandamise etapi lõpuks mõtle välja enda uurimistööle teemakohane ja lööv pealkiri.

5. Koosta esialgne uurimistöö läbiviimise ajakava.

Kokkuvõtteks

Niisiis, kui kõik eelpooltoodu on tehtud, siis koonda ühte 1-2 leheküljelisse lähtekontseptsiooni kokku:

· uurimistöö pealkiri,

· probleem,
· hüpotees(id) – ei ole kohustuslik juhtimise alal kirjutatava rakendusliku uurimuse korral,
· eesmärk,
· selgitustega sisukord,
· loetelu põhiliselt kasutatavast kirjandusest ja
· uurimistöö koostamise ajakava.

Selle võid nüüd saata e-posti aadressil tudeng[]rillo.ee, et uurimistöö edasisest sisust rääkida.

Jõudu!

Marko Rillo
Organisatsiooni ja juhtimise õppetool
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